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Le document ci-après liste les invariants et les bonnes pratiques définies par le groupe de travail PM Interop’fibre.

Un invariant représente une recommandation ayant fait l’unanimité et convenue à appliquer par tous. 

Une bonne pratique représente une recommandation du groupe de travail n’ayant pas fait l’unanimité ou considérée comme non obligatoire 

Ces invariants et bonnes pratiques s’appliquent à partir de la version 2.0 du protocole PM.
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	définitions
	invariants
	bonnes pratiques

	Le fichier IPE comprend la liste des adresses, dont les immeubles avec une convention de gestionnaire d’immeuble, enrichie d’informations relatives aux Points de Mutualisation qui desservent ces adresses.
	Fréquence de publication aux OC : 2 fois par mois (minimum), une fois par quinzaine
	

	Référentiel adresse
	Utilisation des clés SNA Hexacle numéro de voie  pour identifier les adresses
	

	Dénonciation des conventions d’immeubles, abandons divers…
	
	Les adresses abandonnées apparaissent dans l’IPE pendant 3 mois.

	Mise en Service Commerciale
	Sur PM cofinancé ou avec loueur déclaré au moment de l’installation : date d’émission du 1èr CR MAD vers OC + 3 mois.

Sur PM non cofinancé et sans loueur déclaré au moment de l’installation : date d’installation du PM+ 3 mois.
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	définitions
	invariants
	bonnes pratiques

	Le fichier CPN comprend la liste des correspondances PM-NRO
	
	Fréquence de publication aux OC : 1 fois par mois (minimum),
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	définitions
	invariants
	bonnes pratiques

	MAD aux OC
	

	Publication de la MAD aux OC dans les 15 Jours Ouvrés max suite à l’installation du PM.

Les éléments (ex : nombre de logement)  indiqués dans le fichier csv du CR MAD sont  les éléments qui font foi pour le calcul des factures. Si ces éléments évoluent, un CR MAD mis à jour devra être émis par l’OI vers l’OC et une facturation adaptée sera également émise vers l’OC.

La liste des motifs de réédition de CR MAD se trouve ci-jointe



L’opérateur d’immeuble devra systématiquement renvoyer un CR MAD si une valeur des champs sélectionnés évolue après qu’un premier CR MAD ait eu lieu. Ce CR MAD devra être renvoyé à tous les OC ayant déjà reçu le 1er CR MAD (sauf changements ne concernant qu’un OC)


	Contenu des plans MAD
	
	Dans le cas d’une MAD faite à un  OC  postérieure à la MAD initiale,  le plan MAD correspond au plan MAD initial de l’OI enrichi des plans MAJ successifs des OC déjà adductés.




Tous PM
· Informations de localisation du PM (adresse, plan de masse, informations d’accès pérennes au PM)
· Nombre de logements desservis cible (indicatif et pas révisé nécessairement lors des CR MAD mis à jour)
· Nombre de colonnes montantes cible
· Éléments d’identification PM Technique (référence, localisation, nombre de logements desservis cible, nombre de colonnes montantes, plan de masse)
· Descriptif technique du PM (type d’ingénierie, matériel)
· Plan de câblage
· Photos du PM et de l’adduction

PM intérieur ;
· Localisation intérieure : plan sous-sol ou autre
· Plan de cheminement vertical

PM extérieur ;
· Plan de localisation
· Photos portes ouvertes de l’armoire
· Coordonnées géographiques
· Chambre 0
· Schéma d’implantation (facultatif – cf. règles définies dans les STAS)

Taille max plan MAD : 10 MO max (conseil au bon usage)


	Courriers de prévenance Mutualisation
	Envoi de courrier de prévenance  systématique à la MAD de l’OI vers le gestionnaire d’immeuble (OC en diffusion)

	


	Fichier Position
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	définitions
	invariants
	bonnes pratiques

	Notification intervention prévisionnelle
OC vers OI
	


	
En retour de la notification d’intervention prévisionnelle, le courrier de prévenance travaux peut être renvoyé si la MAD a plus de 3 mois et que le CR INFO SYNDIC a eu lieu à la MAD. Il précise le délai entre la notification et la date d’intervention (30 jours), sans indiquer de date précise de travaux.



	Notification intervention  réalisée
OC vers OI 
	Plan MAJ : 
le cheminement de l’adduction doit  être tracé par l’OC si adduction différente de l’OI. 
	
Le plan MAJ est produit à partir du Plan MAD fourni par l’OI enrichi avec :
· photo PM capot ouvert si matériel ajouté par l’OC 
· Précision si l’adduction utilisée est celle de l’OI ou non
· légende MAJ dans cartouche : Nom OC + date Mise à Jour 

Taille max plan MAJ : 10 MO max (conseil au bon usage)

Nom fichier PHOTO : refPM_PHOTO_MAJ.pdf à encapsuler dans planMAJ.ZIP prévu dans le protocole
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Choix par l’OI entre ANNULATION et RESILIATION (cf. contrat) – pas d’expérience en la matière à date.
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1.1. [bookmark: _Toc296526958][bookmark: _Toc315193666][bookmark: _Toc414883561][bookmark: _Toc414884053]Définitions diverses
1.1.1. [bookmark: _Toc315193667][bookmark: _Toc414883562][bookmark: _Toc414884054]Anomalie
· Une  anomalie est une non-conformité relative à des aspects contractuels remontée par l’OC à l’OI. 
· Une  anomalie peut être détectée soit en amont de l’adduction de l’OC (phase  étude) soit lors de l’adduction.  

· Exemples d’anomalies :
· Incohérences entre nombre de logements (IPE, CR, terrain, capacité PM)
· Modification des références PM
· Disparition des références de PM livrés
· Incohérences d’adresse entre IPE et CR
· Adresse du PM erronée

· Formalisme d’échange : 
· Si l'anomalie concerne le CR MAD ou est constatée post CR MAD, préférer le traitement unitaire : 
· L’OC ouvre un ticket par référence PM dans un fichier dont le format est normalisé ci-joint et qui est échangé par email entre OC et OI. 

· Le format est à définir entre OC et OI : csv ou excel

· L’anomalie est bien intégrée en pièce jointe et non dans le corps du mail

· Le nommage du fichier est normalisé comme suit : 
· Nom du fichier = [type]_[OC]_[REFPMR]_ [RefInterneOC].xls ou .xlsx ou .csv
· Type = ‘ANO’ pour anomalie ou ‘DYS’ pour dysfonctionnement
· OC = Code OC interop à 4 caractères
· REFPMR = champ ReferencePM dans l’IPE
· RefInterneOC = Référence unique propre à l’OC non normalisée
· Exemple : ANO_FTEL_921234567R_123456.xls si Orange souhaite ouvrir une anomalie sur le PMR 921234567R d’un OI  ou DYS_FTEL_921234567R_123456.xls pour un dysfonctionnement

· La typologie de problème (‘anomalie’ ou ‘dysfonctionnement’) est renseignée dans l’objet de l’email

· La liste des catégories et sous-catégories est normalisée dans l’onglet ‘catégories’ ci-joint



· Remarque : les opérateurs disposant d’un outil de signalisation de tickets d’anomalies et dysfonctionnements pourront l’utiliser, ils devront alors se conformer à la liste des catégories et sous-catégories normalisées  

· Si l'anomalie concerne l'IPE, préférer un traitement de masse avec un rapport d'anomalies rapportant l'ensemble des anomalies constatées. 
· Exemple de rapport ci-joint (format non normalisé mais pratique existante partagée par un opérateur) 
· Ce rapport d’anomalies est envoyé par l’OC à l’OI avec les fichiers de détail des données concernées en pièce jointe. 


· Enfin, dans le cas où un volume important d'anomalies est constaté sur des CR MAD (exemple CR MAD réclamés non reçus) : l'OC se met d'accord avec l'OI sur la meilleure façon de procéder. 

1.1.2. [bookmark: _Toc414883563][bookmark: _Toc414884055]Dysfonctionnement
· Un  dysfonctionnement est une problématique qui rend impossible l’adduction du réseau  d’un  OC au PM mis à disposition par un OI.
· Sur une  échelle de temps, un dysfonctionnement  est une non-conformité détectée lors de la phase d’adduction par l’OC. On distingue 2 types de dysfonctionnements :
· Syndic : exemples dysfonctionnements liés à des problèmes d’accès ou des refus de mutualisation :
· L’OC ne peut pas entrer à l’intérieur de l’immeuble (en général, lié à une problématique  prévenance syndic).
· Refus des copropriétaires (vis-à-vis de l’OC malgré la convention)
· Refus propriétaire : refus de passage sur un domaine privé (caves, commerces)
· Ignorance de l’intervention par le syndic suite à changement de syndic non mis à jour dans les bases OI (20% de turnover par an)
· Clé introuvable ou non accessible, gardien absent…

· Technique : exemple de dysfonctionnements de l’ordre de problèmes techniques :
· L’OC ne peut pas raccorder son réseau au PM : problème d’adduction
· Bloc OC HS ou inexistant
· Raccordement d’un autre OC non conforme empêchant l’adduction 

· Formalisme d’échange : un ticket par référence PM dans un fichier dont le format est normalisé et qui est échangé par email entre OC et OI (cf format et nommage anomalies et dysfonctionnements, joint ci-dessus). 

· La typologie de problème (‘anomalie’ ou ‘dysfonctionnement’) est renseignée dans l’objet de l’email.

· Une photo du dysfonctionnement technique doit être jointe à chaque ticket qualifié de ‘dysfonctionnement technique’

· Remarque : les opérateurs disposant d’un outil de signalisation de tickets d’anomalies et dysfonctionnements pourront l’utiliser, ils devront alors se conformer à la liste des catégories et sous-catégories normalisées  
1.1.3. [bookmark: _Toc414883564][bookmark: _Toc414884056]Principes associés à la réception et à la clôture des tickets 

· Principe d’accusé de réception : Suite à la réception d’un ticket de l’OC, l’OI accuse réception du ticket

· Principe de pré-clôture : Suite à la résolution du ticket par l’OI, l’OI annonce la clôture du ticket (clôture provisoire) et laisse 7 jours calendaires à l’OC pour réaction éventuelle. En absence de réaction à l’issue des 7 jours, le ticket est clos 

· Ces principes d’accusé de réception et de pré-clôture permettent une meilleure efficacité des échanges tant que ces échanges sont manuels. Ils ne seront cependant pas forcément pertinents une fois ces flux de signalisation industrialisés. Ce point serait à rediscuter si l’on était amené à spécifier des flux associés. 
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· Une réclamation terrain est transmise par l’OI à l’OC.
· Terrain par opposition à réclamation facturation par exemple.
·  On distingue des réclamations de 2 types :
· Dommage (dégâts ou préjudices causés lors de l’intervention d’un OC) 
· Installation OC non conforme 

1.1.5. [bookmark: _Toc414883567][bookmark: _Toc414884059]Déplacement d’un PM
· Suite à la demande d’un syndic ou le constat d’absence de place pour accueillir un nouvel OC, il est possible de devoir déplacer un PM mis à disposition.
· 3 cas peuvent exister et seront traités de manière spécifique :
· PM non adducté ou PM adducté par l’OI seul
· PM adducté par au moins un OC mais sans abonné raccordé
· PM adducté par au moins un OC avec abonnés en service.
1.2. [bookmark: _Toc414883568][bookmark: _Toc414884060]Modalités de traitement
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Le traitement des anomalies ci-dessous s’applique également dans le cas où c’est l’OI qui les détectent.
En principe, toute anomalie doit pouvoir être résolue.
Les traitements proposés ci-dessous pour les anomalies sont des invariants. La colonne « bonnes pratiques » a été supprimée pour faciliter la lecture
Remarque : suite à la remontée d’une anomalie, l’OC peut être amené à demander à l’OI de renvoyer un CR MAD (cf ci-dessous). Ces cas de renvoi de CR MAD ‘sur demande’ sont complémentaires des cas de réédition ‘systématique’ de CR MAD listés dans le paragraphe ‘MAD aux OC (cf fichier excel)’. Les rééditions systématiques sont menées proactivement à l’initiative de l’OI alors que les cas de renvois de CR MAD prévus ci-dessous sont en réactif sur demande de l’OC 

	Type d’anomalie
	Invariants

	Livrable absent : plan MAD absent ou fichier position absent du CR MAD
	1. A la cible, ce cas est traité en priorité via le flux de Rejet CR MAD. L'OI qui traite le rejet, renvoie le CR MAD avec le plan et le fichier position soit à tous les OC, soit à l'OC concerné selon les destinataires n'ayant pas reçu le document
2. Si l'absence du livrable est identifiée par l’OC a posteriori, l’OC utilise le flux commande d'info pour redemander le CR MAD avec le plan MAD et le fichier position avant de remonter une anomalie éventuelle
3. Dans tous les cas, l’OC a la possibilité de remonter l'anomalie via le circuit anomalie. Alors, l'OI renvoie le CR MAD avec le plan et le fichier position à tous les OC ou à l'OC concerné selon le diagnostic sur les destinataires n'ayant pas reçu le document

	Livrable absent : CR MAD absent pour un PM déployé dans l'IPE avec une date MESC renseignée
	L’OC utilise le flux commande d'info pour redemander le CR MAD avec le plan MAD et le fichier position avant de remonter une anomalie éventuelle
Dans tous les cas, l’OC a la possibilité de remonter l'anomalie via le circuit anomalie. Alors, l'OI renvoie le CR MAD avec le plan et le fichier position à tous les OC ou à l'OC concerné selon le diagnostic sur les destinataires n'ayant pas reçu le document

	Livrable absent : AR de commande de location unitaire non reçu suite à une commande unitaire de PM
	L’OC indique la non réception de l’AR. L’OI renvoie l'AR à l'OC concerné

	Livrable absent : Flux CR_InfoSyndic manquant ou flux reçu mais copie du courrier envoyé au syndic manquante
	L’OC précise à l’OI l’élément non reçu. L’OI renvoie le flux et/ou le courrier à l'OC concerné ou à tous les OC selon diagnostic

	Problème de référence PM : Modification des références PM
	La référence d’un PM déployé et livré ne devrait pas changer.
Si des références PM sont amenées à être modifiées, l’OI prévient l’OC par tableau de correspondance ancienne référence/nouvelle référence et met en cohérence les références PM dans les supports erronés : MAJ de l'IPE, renvoi du CR MAD 

	Problème de référence PM : Disparition des références de PM livrés
	Un abandon volontaire de PM (problème de faisabilité technique, vandalisme ou autres cas) devrait être communiqué par l’OI à l’OC avant la détection d’anomalie par l’OC. Dans le cas d’un abandon, l’OI fait apparaitre le PM abandonné dans l'IPE pendant 3 mois à l'état abandonné.
En parallèle, l’OI prévient  les OC du motif de l'abandon (vandalisme, problème technique, autre) et si besoin, sur demande, précise le motif suite à une remontée d'anomalie

	Problème de référence PM : Absence de Référence PM pour un PM intégré dans l'IPE ou dans un CR MAD
	1/ A la cible, L’OI utilise le flux de rejet du CR MAD 
2/ Dans l'intermédiaire et pour les cas d'absence dans l'IPE, l'OI renseigne la référence PM suite à la remontée de l'OC

	Problème nombre de logements : nombre de logements incohérents entre le plan MAD et l’IPE ou le CR MAD
	IPE : L’OI met en cohérence les nombres de logements dans le prochain fichier IPE
CR MAD : L’OI renvoie le CR MAD
Plan MAD : L’OI ne renvoie pas le plan MAD corrigé, la règle étant que la donnée structurée dans le CR MAD ou l'IPE doit être considérée comme la plus à jour. L'incohérence du nombre de logements constatée sur le plan MAD ne devrait pas générer une anomalie mais si l'OC a besoin de demander une confirmation, l'OI lui confirme alors le bon nombre de logements

	Problème nombre de logements : Incohérence entre nombre de logements du PM et la somme des nombre de logement des adresses rattachées au PM
	IPE : L’OI met en cohérence les nombres de logements dans le prochain fichier IPE
CR MAD : L’OI renvoie le CR MAD

	Problème nombre de logements : Absence du nombre de logement PM ou adresse
	IPE : L’OI met en cohérence les nombres de logements dans le prochain fichier IPE
CR MAD : L’OI renvoie le CR MAD

Remarque : à la différence du nombre de logements PM, la mise à jour du nombre de logements adresse ne constitue pas un motif de réédition systématique du CR MAD (cf cas de réédition systématique)

	Problème d'adresse 
(PM ou site) : Adresse incohérente (par exemple couverture partielle, bâtiment inexistant, regroupement de numéros, confusion sur le complément de voie, problèmes de format…)
	Suite à diagnostic et échange avec l'OC, l'OI corrige l'adresse dans l'IPE. Une incohérence d'adresse peut nécessiter de générer un nouveau CR MAD si le changement concernant l'adresse est important. Si le changement est mineur sans impact sur l'OC, le renvoi du CR MAD ne sera pas nécessaire. L'OI ne renvoie donc pas systématiquement de CR MAD mais est amené à le faire sur demande de l'OC.

	Problème d'adresse 
(PM ou site) : Adresse déjà déployée par un autre opérateur (par exemple reprise en cours par un nouvel opérateur, doublon,  adresse fibrée partiellement par 2 opérateurs sans précision des bâtiments)
	S’il s’agit d’un cas lié à la présence de plusieurs bâtiments répartis sur deux opérateurs, l’OI spécifie dans l'IPE les bâtiments fibrés 
S’il s’agit d’une reprise en cours, l'OI déconventionné doit enlever l'adresse de son IPE et l'adresse doit apparaitre abandonnée pendant 3 mois
S’il s’agit d’un doublon non expliqué, une discussion a lieu entre les deux OI concernés

	Problème d'adresse 
(PM ou site) : Incohérence d'adresse entre l'IPE et le CR MAD
	L'OI réédite un CR MAD et met à jour l'IPE lors de la prochaine édition


	Problème d'adresse 
(PM ou site) : Adresse du PM erronée ou incohérente entre le plan MAD et l'IPE ou localisation PM erronée
	L'OI réédite un CR MAD et met à jour l'IPE lors de la prochaine édition

	Problème d'adresse 
(PM ou site) : Code hexaclé incohérent ou manquant
	L’OC déclare l’anomalie via un ticket en indiquant l’hexacle impacté, et l’équivalence d’adresse dans la mesure du possible (suite à visite terrain).
L’OI se charge de demander au SNA/Mediapost la mise à jour de l’hexacle et de mettre à jour son IPE dans la prochaine édition.
L’OI renvoie un CR MAD sous réserve que le changement puisse être identifié (cf cas de réédition systématique)

	Autre champ obligatoire manquant ou erroné : Date MESCPM incohérente avec la DatePremièreMAD ou l'état du PM ou manquante suite à une PremièreMADPM
	L'OI réédite un CR MAD et met à jour l'IPE lors de la prochaine édition

	Autre champ obligatoire manquant ou erroné : Etat PM ou Etat Immeuble non renseigné ou incohérence entre les deux champs
	L'OI réédite un CR MAD et met à jour l'IPE lors de la prochaine édition

Remarque : Les cas de réédition systématique de CR MAD varient selon que l’absence concerne le champ EtatImmeuble ou EtatPM (cf cas de réédition systématique)

	Autre champ obligatoire manquant ou erroné : Erreur sur données de facturation ou données pouvant bloquer les commandes d'accès 
	Un CR MAD mis à jour devra être émis par l’OI (cas de réédition systématique à l’initiative de l’OI). La date de MAD initiale n’est pas modifiée.

L’OC déclare l’anomalie via un ticket que l’OI ferme suite à mise à jour de son référentiel

	Autre champ obligatoire manquant ou erroné : Champs gestionnaires absents ou erronés
	 L'OC déclare l'anomalie en précisant quels champs sont erronés. L'OI répond à l'anomalie avec les informations gestionnaires et met à jour la prochaine IPE.

	Autre champ obligatoire manquant ou erroné : Changement de gestionnaire
	L'identification du changement de syndic doit avoir lieu en amont de l'adduction au PM.

La tenue à jour des informations syndics est à la charge de l’OI. L’OI peut mener des campagnes de mise à jour en masse de ses informations syndics.

Si l’OC détecte une incohérence de syndic, l’OC le signale à l’OI via un ticket intégrant des informations sur le nouveau syndic le cas échéant (l’OC ne cherche pas les informations mais les remonte s’il les reçoit du terrain). L’OI met à jour ses bases de données (l’IPE suivant sera mis à jour) et re-émet un courrier vers le nouveau syndic et donc une nouvelle notification de prévenance syndic vers l’OC.

	Autre champ obligatoire manquant ou erroné : Fichier position non conforme au terrain
	L'OI renvoie un CR MAD comprenant la correction du fichier position



1.2.2. [bookmark: _Toc319686933][bookmark: _Toc319686958][bookmark: _Toc319687271][bookmark: _Toc319687300][bookmark: _Toc414883570][bookmark: _Toc414884062]Dysfonctionnement 

L’OC traite en interne les problématiques d’accès et rebascule sur l’OI via un ticket uniquement s’il n’a pas pu traiter par lui-même. Les traitements proposés ci-dessous pour les dysfonctionnements sont des invariants. La colonne « bonnes pratiques » a été supprimée pour faciliter la lecture

Un retour d’expérience partagé par les opérateurs a permis d’identifier des pratiques permettant de limiter le nombre de cas de dysfonctionnements liés aux syndics, notamment :
· Travailler la prévenance syndic en amont : au moment de la signature de la convention, sensibiliser les syndics sur la mutualisation
· Systématiser l’appel téléphonique avant toute intervention : il est important de rappeler aux équipes d’interventions la consigne d’un appel systématique avant intervention
· Suite à un refus, qualifier la remontée terrain avant de remonter vers l’OI : une grande majorité des remontées terrains d’OC peuvent être résolues sans besoin de déclencher l’OI. Un premier filtre doit donc être appliqué par les OC pour qualifier davantage les remontées des équipes d’interventions, voire lever les blocages
· Proposer un discours (OI ou OC) adapté au motif du refus : intérêt à anticiper la mutualisation pour les futurs habitants, avantages de la mutualisation, arguments légaux, etc.
· Piloter les cas de refus de mutualisation : Assurer un suivi des cas, les traitements étant longs et nécessitant de mobiliser différents interlocuteurs 


	Dysfonctionnements liés au Syndic
	Invariants

	Syndic / Problème d’accès : l’OC ne peut pas entrer à l’intérieur de l’immeuble (en général, lié à une problématique  prévenance syndic) : personne n’est présent pour donner l’accès / l’OC n’a pas l’autorisation d’effectuer ses travaux
	La non prévenance de l’intervention par l’OC auprès du syndic en complément du courrier de l’OI ne devrait pas générer de ticket.

Si l’OC a prévenu et que le syndic ne répond pas ou n’autorise pas l’accès à l’OC, l’OC ouvre un ticket à l’OI.
L’OC précise dans son ticket les démarches entreprises et les coordonnées et le statut (PCS, gardien…) de la personne qui a refusé l’accès. L’OI traite le dysfonctionnement au syndic en rappelant la convention et le fonctionnement associé. 
Si le syndic/refus persiste, l’OI demande un refus écrit.
Ce type de ticket sera qualifié en traitement long afin de permettre le suivi sans polluer les tickets à traitement plus rapide.

Dans le cas d'une réitération d'échecs liés à un refus syndic, l'OI confirme par écrit l'accord obtenu du syndic. L'OC peut également mettre l'OI en copie de ses correspondances avec le syndic en cas de problème réitéré

	Syndic / Problème d’accès : clé introuvable, gardien absent…
	La non prévenance de l’intervention par l’OC auprès du syndic en complément du courrier de l’OI ne devrait pas générer de ticket.

Si l’OC a prévenu et que le syndic ne répond pas ou n’autorise pas l’accès à l’OC, l’OC ouvre un ticket à l’OI.
L’OC précise dans son ticket les démarches entreprises, les coordonnées et le statut (PCS, gardien…) de la personne contactée pour obtenir les clés, le jour d’intervention (si gardien absent). L'OC et l'OI doivent analyser le problème d'accès ensemble pour une action adaptée de l'un et l'autre.


	Syndic / Refus de mutualisation : Refus des copropriétaires (vis-à-vis de l’OC malgré la convention)
	L’OC précise dans son ticket les démarches entreprises et les coordonnées et le statut (PCS, gardien…) de la personne qui a refusé l’accès.
L’OI rappelle les termes de la convention au syndic et renégocie le passage des OC.
Soit le problème est traitable rapidement, soit le ticket passe en traitement long.
Dans le cas d'une réitération d'échecs liés à un refus syndic, l'OI confirme par écrit l'accord obtenu du syndic. L'OC peut également mettre l'OI en copie de ses correspondances avec le syndic en cas de problème réitéré

	Syndic / Refus de mutualisation : Refus d’accès suite à malfaçon, comportement abusif de l’OI ou d’un autre OC
	En général, ce cas rentre dans le cadre des passages en partie privative.
Si le chemin de l’OC est le même que l’OI, l’OC peut ouvrir un ticket.
Si non, l’OC négocie avec le propriétaire, le locataire et/ou le syndic concerné(s).

Le syndic peut aussi engager des procédures contre le propriétaire ou le locataire en AG.

	Syndic / Refus de mutualisation : Refus de passage sur un domaine privé (caves, commerces), adduction voire PM en partie privative, copropriétaires ou syndic ne souhaitant pas de raccordement par un autre opérateur
	Un ticket n’est créé par l’OC auprès de l’OI que si il utilise la même adduction, le même cheminement de câble que l’OI jusqu’au PM. L’OC précise dans son ticket les démarches entreprises et les coordonnées et le statut de la personne qui a refusé la mutualisation. L’OI rentre en contact avec le propriétaire ou le syndic et négocie le passage de l’OC.

Dans le cas d’adduction différente, l’OC n’ouvre pas de ticket et gère son problème avec le propriétaire en direct.

Dans le cas d'une réitération d'échecs liés à un refus syndic, l'OI confirme par écrit l'accord obtenu du syndic. L'OC peut également mettre l'OI en copie de ses correspondances avec le syndic en cas de problème réitéré

	Syndic / Refus de mutualisation : Refus du syndic ou gestionnaire de site car il a demandé à l’OI le déplacement du PM
	Ce dysfonctionnement ne devrait pas exister. L'OI devrait informer l'OC de façon proactive. Et l'OC devrait être informé lors de sa préparation de visite.
Ces cas sont à traiter dans le cadre d’un process de travaux programmés ou maintenance. 

Dans le cas d’un déplacement de PM réalisé par le syndic sans information de l'OI, l'OC qui constate le déplacement remonte le dysfonctionnement à l'OI avec photo. L'OI traite le sujet avec les autres OC impactés par le déplacement du boitier. L'OI fait un retour avec photo à l'OC en attente d'adduction une fois le problème résolu

	Syndic / Refus de mutualisation : Rejet des conditions techniques présentées : rajout d'un boitier…
	L’OC ouvre un ticket en précisant les démarches entreprises et les coordonnées et le statut (PCS, gardien…) de la personne qui a refusé l’accès.
L’OI rappelle les termes de la convention au syndic et renégocie l’installation/adduction des OC.
Soit le problème est traitable rapidement, soit le ticket passe en traitement long

	Syndic / Refus de mutualisation : Demande d’indemnisation
	L’OC ouvre un ticket en précisant les démarches entreprises et les coordonnées et le statut (PCS, gardien…) de la personne qui a refusé l’accès.
L’OI rappelle les termes de la convention au syndic et renégocie l’installation/adduction des OC.
Soit le problème est traitable rapidement, soit le ticket passe en traitement long.

	Syndic / Refus de mutualisation : Refus d’accès suite à malfaçon, comportement abusif de l’OI ou d’un autre OC
	L’OC ouvre un ticket.

En général, dans le cas de malfaçons, les syndics portent réclamation auprès de l’OI. L’OI traite le problème avec le syndic (amalgame possible avec cuivre et GSM/UMTS) et le cas échéant, demande à l’OC incriminé de refaire son intervention.

Le ticket sera fermé une fois le traitement des réclamations effectué par l’OI et un retour à la normale des relations avec le syndic.





	Dysfonctionnements Techniques
	Invariants

	Technique / PM non conforme : Type de PM non conforme par rapport aux STAS/Nb de logements
	L’OI devrait reprendre l’installation pour mise en conformité aux STAS. L’idéal est de remonter ce type de problème en phase d’adduction et avant la présence d’abonnés. En cas d’abonnés, la reprise devra se faire dans le cadre d’une opération programmée.

L’OC ouvre donc un ticket avec photo montrant l’anomalie. L’OI produira une photo montrant la résolution en fermeture de ticket.

	Technique / Problème d’adduction : l’OC ne peut pas raccorder son réseau au PM : problème d’adduction
	L’OC ouvre un ticket à l’OI en intégrant une photo du problème.
L’OI joindra une photo en fermeture du ticket démontrant son action.

	Technique / Problème d’adduction : Bloc OC HS ou inexistant (cas ou le bloc est installé par l’OI)
	L’OC ouvre un ticket à l’OI en intégrant une photo du problème constaté dans le cas de Bloc OC HS.
L’OI joindra une photo en fermeture du ticket démontrant son action (réparation ou déploiement du bloc manquant).

Dans le cas de Bloc OC inexistant, la résolution du problème peut faire apparaitre un problème de rejet des conditions techniques (cf tableau dysfonctionnements d’accès).

	Technique / Problème d’adduction : Raccordement d’un autre OC non conforme empêchant l’adduction 
	L’OC génère un ticket (avec photo) auprès de l’OI qui demande à l’OC incriminé de reprendre son installation. L’OC incriminé fournira une photo de la résolution à l’OI qui la transmettra à l’OC lésé.

	Technique / Problème d’adduction : Problème GC : problème d’accès à la chambre d’adduction, fourreau cassé, pénétration bouchée suite à des travaux immeuble…
	Aujourd’hui, pas d’action de l’OI pour ce type de problème.

	Technique / Problème d’adduction : Situation terrain empêchant l’adduction (pas de place au PM pour installer le bloc OC, exemple tuyau  gênant, rail trop court, etc.)
	L’OC génère un ticket (avec photo) auprès de l’OI en précisant le blocage. L’OI remet en conformité le PM.
L’OI produira une photo montrant la résolution en fermeture de ticket.

	Technique / PM ou fibre inaccessible ou hors service : Constat par l’OC sur le terrain d'un PM incendié ou vandalisé ou d'une fibre cassée ou hors service
	L’OC ouvre un ticket avec photo en précisant le dommage. L’OI remet en conformité le PM. 
Dans cet intervalle l'OI informe les autres OC du statut "en maintenance" du PM.

	Technique / PM ou colonne montante inexistants : Constat par l'OC de l'absence de PM sur le terrain ou de verticalité
	L'OC et l'OI itèrent avec photos et informations détaillées sur l'emplacement. Ces itérations peuvent aller jusqu'à l'organisation d'une visite contradictoire

	Technique / Contrainte sur fibre : Problème d'atténuation constaté lors des tests de continuité
	L'OC constate un problème d'atténuation qui pourra générer des CR MAD KO. L'OC remonte la valeur obtenue lors des tests (photo  ou valeur de la mesure). L'OI fait une reprise des soudures sur le site.

	Technique / Fibre dédiée occupée : Constat par l’OC sur le terrain que sa fibre dédiée est occupée par un autre OC
	L’OC ouvre un ticket en indiquant les fibres dédiées occupées avec photo et l’OC incriminé dans la mesure du possible. L’OI s’adresse à l’OC concerné pour libérer les fibres dédiées occupées. L’OI clôture le ticket avec photo
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	Types de réclamation
	Invariants
	Bonnes pratiques

	Dommage (dégâts ou préjudices causés lors de l’intervention d’un OC) 
	
	L’OI ouvre un ticket auprès de l’OC précisant le dommage constaté avec photos à l’appui.

	Installation OC non conforme 
	
	L’OI ouvre un ticket auprès de l’OC précisant le dommage constaté avec photos à l’appui.

	
	
	

	
	
	

	
	
	


1.2.4. [bookmark: _Toc414883572][bookmark: _Toc414884064]Déplacement d’un PM

	Types de réclamation
	Invariants
	Bonnes pratiques

	PM non adducté ou PM adducté par l’OI seul

	
	L’OI notifie aux OC cofinanceurs le projet de déplacement afin de stopper les travaux d’adduction en cours d’étude ou planifiés par les différents OC.
L’OI précise la date d’opération prévue.
A l’issue du déplacement, l’OI renvoie un CR MAD mis à jour incluant un Plan MAD mis à jour avec la nouvelle localisation du PM.

	PM adducté par au moins un OC mais sans abonné raccordé

	
	L’OI notifie du projet et de la date d’opération prévue :
- les OC ayant notifié leur adduction au PM afin qu’ils puissent suspendre leur commercialisation d’accès associés à ce PM 
- les OC dont l’adduction est « en cours » afin qu’ils stoppent leurs études et travaux éventuellement planifiés sur le PM concerné.

L’OI peut refuser les commandes d’accès sur ce PM suite à cette notification.

A l’issue du déplacement, l’OI renvoie un CR MAD mis à jour incluant un Plan MAD mis à jour avec la nouvelle localisation du PM.

La notification doit intervenir au moins 3 semaines avant la date d’intervention.
Au moins 3 semaines avant l’intervention, l’OI doit fournir aux OC le cahier des charges des travaux à réaliser et les coordonnées du technicien qui réalisera l’intervention coté OI.

	PM adducté par au moins un OC avec abonnés en service
	
	L’OI notifie du projet et de la date d’opération prévue :
- les OC ayant notifié leur adduction au PM 
- les OC dont l’adduction est « en cours ».

La planification de l’intervention doit être faite de manière synchronisée  avec le ou les OC ayant des abonnés actifs sur le PM afin de minimiser au mieux la coupure de service associée à l’opération. En principe, un délai de 3 semaines (minimum) de prévenance permettra à l’OC de prévenir les abonnés et de prévoir sa propre intervention.

La notification doit intervenir au moins 3 semaines avant la date d’intervention.
Au moins 3 semaines avant l’intervention, l’OI doit fournir aux OC le cahier des charges des travaux à réaliser et les coordonnées du technicien qui réalisera l’intervention coté OI.
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plan MAD Numéricable Ref1_Ref2_SEQU_92062_PM_92006058_PLANMAD.pdf


Fiche PMI


Réseau très haut débit en fibre optique - Dossier technique FTTH


1 - Point de mutualisation immeuble


PMI :92006058


Lieu d'installation du PMI
Etage :
Emplacement :


-1
Parties communes cave


Acces :
Adresse(s) :
4 RUE DE L OASIS, PUTEAUX


Cablage PMI vers les étages supérieurs
Type PMI : Idea Optical
Type de remontée : Parties communes
Mode de pose H : Chemin de cable
Interpalier : Fourreau existant


Adresses desservis par le PMI
4 RUE DE L OASIS, PUTEAUX


Contact gestionnaire
Nom :
Contact :
Tel :


CABINET COGE LENOIR
M LENOIR Fabien
01 45 06 93 88 


Contact immeuble
GERANT LENOIR - 01 45 06 18 21 - 


Adduction immeuble


Type Métré jusqu'au PMI Nombre d'alvéoles existantes Occupation


Penetration GC 8 2 40%







Fiche PMI


Réseau très haut débit en fibre optique - Dossier technique FTTH


SSOL







Fiche PMI


Réseau très haut débit en fibre optique - Dossier technique FTTH


RDC


1578_ADDUCTION PMI







Fiche PMI


Réseau très haut débit en fibre optique - Dossier technique FTTH


PMI OUVERT PMI DEPART FIBRE


PMI LOVE 1584_PMI VERS PDC A


1585_PMI VERS PDC A 1586_PMI VERS PDC A







Fiche PMI


Réseau très haut débit en fibre optique - Dossier technique FTTH


1587_PMI VERS PDC A 1588_PMI VERS PDC A


1589_PDC A


escalier A Point de remontée en fourreau


1590_PMI VERS PDC B


1591_PMI VERS PDC B 1592_PMI VERS PDC B







Fiche PMI


Réseau très haut débit en fibre optique - Dossier technique FTTH


1593_PMI VERS PDC B 1595_PMI VERS PDC B


1596_PMI VERS PDC B 1597_PMI VERS PDC B


1599_PMI VERS PDC B 1600_PDC B


Escalier B Point de remontée en fourreau
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U:\Prévenance MAD.docx
		« NomOI » « Région »


« adresse »


« ville »


Tél. : « téléphone »


email : « @mail »




		«Nom_du_syndic_ou_raison_Sociale»

«N_de_la_voie» «Complément_Voie1» «Nature_de_la_voie» «Nom_de_la_Voie1»

«CP1» «Ville1»



		«IMB_de_ladresse_à_mutualiser» 

Références PM :  «Références_PM»

		



		

		« Ville », le « date »



		Objet : Mutualisation

Immeuble situé : «N_dela_voie» «Complément_Voie» «Type_de_la_voie» «Nom_de_la_voie» «CP» «Ville»



		Madame, Monsieur

		





Conformément à la convention d’équipement en fibre optique mutualisable signée avec « Nom_OI », nous vous confirmons le raccordement de l’immeuble référencé en objet au réseau urbain de fibre optique déployé par nos soins à l'adresse ci-dessus.


La parution du décret d'application de la LME (Loi de Modernisation de l'Economie) n° 2009-54, le 15 Janvier 2009, autorise désormais d’autres Opérateurs à utiliser le réseau déployé par l’Opérateur d’immeuble, afin de raccorder leurs clients au réseau Très Haut Débit.


 Cette mutualisation ne remet pas en cause la responsabilité de l'Opérateur d'Immeuble quant aux conditions d'installation, de gestion, d'entretien et de remplacement des lignes de communications électroniques à Très haut Débit en Fibre Optique telles que définies dans l'Article 3 de la convention « NomOI » et dans l'Article L 33-6 du Code des Postes et de Communications Electroniques.


 En conséquence, les Opérateurs vous solliciteront conformément au cadre défini ci-dessus. Son intervention se limitera à accéder aux sous sols de votre immeuble et à se raccorder aux équipements « NomOI » en place.


Les Opérateurs sont à votre disposition pour toutes demandes de renseignements complémentaires.


Les Opérateurs sont joignables aux coordonnées ci-dessous :


· « OC1 »


· « OC2 »


· « OC3 » 


Nous vous prions de croire, Madame, Monsieur, à l’assurance de notre considération distinguée.


« xxxx YYYY »


Responsable Département FTTH

« signature »







« OC3bis »
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U:\Ref1_Ref2_SFRA_FREE_06088_PM_SRO-BPI-2211603_positions_EXV1 1.csv
Ref1_Ref2_SFRA_FREE_06088_PM_SR

		ReferencePrestationPM		ReferencePM		ReférencePMTechnique		OC		NomModulePM		PositionModulePM		ReferenceCableModulePM		InformationTubeModulePM		InformationBagueTubePM		InformationFibreModulePM		InformationBagueFibrePM

		123456		SRO-BPI-398				FREE		B1-T2-MODULE-VTL-A-FREE		1		BE-04/BPI-398		Rouge				Rouge

		123456		SRO-BPI-398				FREE		B1-T2-MODULE-VTL-A-FREE		2		BE-04/BPI-398		Vert				Vert

		123456		SRO-BPI-398				FREE		B1-T2-MODULE-VTL-A-FREE		3		BE-04/BPI-398		Bleu				Bleu

		123456		SRO-BPI-398				FREE		B1-T2-MODULE-VTL-A-FREE		4		BE-04/BPI-398		Orange				Orange

		123456		SRO-BPI-398				FREE		B1-T2-MODULE-VTL-A-FREE		5		BE-04/BPI-398		Jaune				Jaune

		123456		SRO-BPI-398				FREE		B1-T2-MODULE-VTL-A-FREE		6		BE-04/BPI-398		Turquoise				Turquoise

		123456		SRO-BPI-398				FREE		B1-T2-MODULE-VTL-A-FREE		7		BE-04/BPI-398		Rose				Rose

		123456		SRO-BPI-398				FREE		B1-T2-MODULE-VTL-A-FREE		8		BE-04/BPI-398		Noir				Noir

		123456		SRO-BPI-398				FREE		B1-T2-MODULE-VTL-A-FREE		9		BE-04/BPI-398		Blanc				Blanc

		123456		SRO-BPI-398				FREE		B1-T2-MODULE-VTL-A-FREE		10		BE-04/BPI-398		Rouge				Rouge

		123456		SRO-BPI-398				FREE		B1-T2-MODULE-VTL-A-FREE		11		BE-04/BPI-398		Vert				Vert

		123456		SRO-BPI-398				FREE		B1-T2-MODULE-VTL-A-FREE		12		BE-04/BPI-398		Bleu				Bleu

		123456		SRO-BPI-398				FREE		B1-T2-MODULE-VTL-B-FREE		1		BE-05/BPI-398		Orange				Orange-B

		123456		SRO-BPI-398				FREE		B1-T2-MODULE-VTL-B-FREE		2		BE-05/BPI-398		Jaune				Jaune-BB

		123456		SRO-BPI-398				FREE		B1-T2-MODULE-VTL-B-FREE		3		BE-05/BPI-398		Turquoise				Turquoise

		123456		SRO-BPI-398				FREE		B1-T2-MODULE-VTL-B-FREE		4		BE-05/BPI-398		Rose				Rose

		123456		SRO-BPI-398				FREE		B1-T2-MODULE-VTL-B-FREE		5		BE-05/BPI-398		Noir				Noir

		123456		SRO-BPI-398				FREE		B1-T2-MODULE-VTL-B-FREE		6		BE-05/BPI-398		Blanc				Blanc
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U:\Prévenance Travaux.doc
		« NomOI » « Région »


« adresse »


« ville »


Tél. : « téléphone »

email : « @mail »




		«Nom_du_syndic_ou_raison_Sociale»

«N_de_la_voie» «Complément_Voie1» «Nature_de_la_voie» «Nom_de_la_Voie1»

«CP1» «Ville1»



		«IMB_de_ladresse_à_mutualiser» 

Références PM :  «Références_PM»

		



		

		« Ville », le « date »



		Objet : Travaux de Mutualisation

Immeuble situé : «N_dela_voie» «Complément_Voie» «Type_de_la_voie» «Nom_de_la_voie» «CP» «Ville»         






		

		





Madame, Monsieur,


 


Conformément au protocole signé entre votre copropriété et « Nom OI », et en référence à l’article 3, nous vous confirmons que l’Opérateur «Nom_de_lOpérateur_ORT» est susceptible d’intervenir dans les sous-sols de votre immeuble à compter du «Date_travaux».


Ces travaux de mutualisation se limitent à connecter le réseau de l’Opérateur «Nom_de_lOpérateur_ORT» au Point de Mutualisation Immeuble (PMI) de « Nom OI » et n’impliquent pas d’intervention dans les parties communes supérieures.


Par ailleurs, nous vous remercions de bien vouloir faciliter l’accès au PMI aux intervenants de l’Opérateur «Nom_de_lOpérateur_ORT».


A l’issue de cette mutualisation, vos résidents auront la possibilité de souscrire un abonnement Fibre Optique auprès de l’opérateur de leur choix.

L’adresse mail «Nom_de_lOpérateur_ORT» «@_mail_de_lOpérateur_ORT» et/ou la hotline «Nom_de_lOpérateur_ORT» «N°_de_tél_de_lOpérateur_ORT» sont à votre disposition pour toutes demandes de renseignements complémentaires.


Nous vous prions de croire, Madame, Monsieur, à l’assurance de notre considération distinguée.

« xxxx YYYY »


Responsable Département FTTH

« signature »
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												LES PALMES D'OR
25 RUE PUGET et 34 AVENUE CYRILLE BESSET
06100 NICE

												Proposition de câblage en fibre optique par France Telecom

												Photo de l'immeuble + localisation

		Version du 12/07/2010
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Info PM

		Informations relatives au point de mutualisation "PM"

		Données à fournir aux ORT
 libéllé		Valeur		Format des valeurs		Précisions, aide à la saisie.

		adressePM
adresse postale ou géocodage si pas d'adresse		34 AVENUE CYRILLE BESSET 06100 NICE				adresse ou se trouve le PM

		adressesDesserviesPM		LES PALMES D'OR
25 RUE PUGET et 34 AVENUE CYRILLE BESSET
06100 NICE				liste de toutes les adresses raccordés au PM

		nbLogementsPM		46				nbre total des logements desservis par le PM

		Type de PM		PRYSMIAN		32 car maxi		lien avec onglet adduction PM

		code accès (digicode)  immeuble où se trouve le PM  (bâtiment en réf SISSI)		AUCUN		10 car maxi

		contact immeuble		Mr DADONE 06 84 91 05 92		100 car maxi		nom du gardien + tél fixe + portable + horaire ouverture

		Localisation du PM		S/SOL -2 bât B dans les parties communes		100 car maxi		préciser le l'étage, sous-sol

		PM accessible		Clefs		15 car maxi		Direct, clé nécessaire, code nécessaire autre

		Info Obtention des clés		Mr DADONE 06 84 91 05 92		100 car maxi

		code accès sous-sol		AUCUN		10 car maxi

		code local PM		AUCUN		10 car maxi

		autres informations		AUTO APPARENT  
AMX		100 car maxi		prendre les informations qui sont dans l’onglet synthèse des travaux travaux de la fiche immeuble
exemple du menu ipon
AUTO GOU - Autorisation pour pose de goulotte (percement inclus)
AUTO APPARENT - Autorisation pour pose en apparent
REFUS GOU - Refus du syndic pour pose de goulotte, percement et câblage apparents
PRECAB – Immeuble pré câblé (PTO posée et fibre arrivant au point de mutualisation pour immeuble neuf
AMN – Amiante non friable
AMF – Amiante friable
AMX – DTA en cours de récupération  ou DMA non fourni
AM0 – Pas d’amiante si DTA récupéré et pas d'amiante.

		Contact syndic		Vrai+TAGERIMNICE COTE D'AZUR+04 93 62 22 83		100 car maxi





adduction-PMI-colonne montante

				Parcours de l’adduction vers le Point de Mutualisation Immeuble (PMI) 
et du PMI à la colonne montante (ou aux colonnes montantes)

				Millésisme																						2011

				Type de PM -1																						Prysmian (48 lgts en quadri-allégé)

				nombre de colonnes montantes																						2

				Longeur de câble entre adduction et PMI (ml)																										28

				Longueur de câble entre PMI et pied de la colonne montante H'(Bât A)																										53

				Longueur de câble entre PMI et pied de la colonne montante  C'(Bât B)																										43

				Adduction																										Cheminement vers la PMI

				Cheminement vers la PMI																										Cheminement vers la PMI

				PMI																										Percement horizontal

				Remontée bâtiment A S/SOL -1																										Remontée bâtiment B S/SOL -1



PMI

Remontée dans cave privée de Mr DADONE

Percement horizontal à créer, reboucher après le câble passé



étiquette

		

				PT 1359

				FREE

				1		2		3		4		5		6		7		8

				PT 1350
Etage: 0
TR 11 0217
Strand 001
T ROU Tiret 1
FI-0136-3071		PT 1350
Etage: 0
TR 11 0217
Strand 005
T BLF Tiret 1
FI-0136-3072		PT 1350
Etage: 0
TR 11 0217
Strand 009
T VER Tiret 1
FI-0136-3073		PT 1350
Etage: 0
TR 11 0217
Strand 013
T JAU Tiret 1
FI-0136-3074		PT 1350
Etage: 0
TR 11 0217
Strand 017
T VIO Tiret 1
FI-0136-3075		PT 1354
Etage: 1
TR 11 0217
Strand 021
T BLA Tiret 1
FI-0136-3076		PT 1354
Etage: 1
TR 11 0217
Strand 025
T ORA Tiret 1
FI-0136-3077		PT 1354
Etage: 1
TR 11 0217
Strand 029
T GRI Tiret 1
FI-0136-3078

				9		10		11		12		13		14		15		16

				PT 1354
Etage: 1
TR 11 0217
Strand 033
T MAR Tiret 1
FI-0136-3079		PT 1354
Etage: 1
TR 11 0217
Strand 037
T VEC Tiret 1
FI-0136-3080		PT 1354
Etage: 1
TR 11 0217
Strand 041
T BLC Tiret 1
FI-0136-3081		PT 1355
Etage: 2
TR 11 0217
Strand 045
T ROS Tiret 1
FI-0136-3082		PT 1355
Etage: 2
TR 11 0217
Strand 049
T ROU Tiret 2
FI-0136-3083		PT 1355
Etage: 2
TR 11 0217
Strand 053
T BLF Tiret 2
FI-0136-3084		PT 1355
Etage: 2
TR 11 0217
Strand 057
T VER Tiret 2
FI-0136-3085		PT 1355
Etage: 2
TR 11 0217
Strand 061
T JAU Tiret 2
FI-0136-3086

				17		18		19		20		21		22		23		24

				PT 1355
Etage: 2
TR 11 0217
Strand 065
T VIO Tiret 2
FI-0136-3087		PT 1356
Etage: 3
TR 11 0217
Strand 069
T BLA Tiret 2
FI-0136-3088		PT 1356
Etage: 3
TR 11 0217
Strand 073
T ORA Tiret 2
FI-0136-3089		PT 1356
Etage: 3
TR 11 0217
Strand 077
T GRI Tiret 2
FI-0136-3090		PT 1356
Etage: 3
TR 11 0217
Strand 081
T MAR Tiret 2
FI-0136-3091		PT 1356
Etage: 3
TR 11 0217
Strand 085
T VEC Tiret 2
FI-0136-3092		PT 1357
Etage: 4
TR 11 0217
Strand 089
T BLC Tiret 2
FI-0136-3093		PT 1357
Etage: 4
TR 11 0217
Strand 093
T ROS Tiret 2
FI-0136-3094

				25		26		27		28		29		30		31		32

				PT 1357
Etage: 4
TR 11 0217
Strand 097
T ROU Tiret 3
FI-0136-3095		PT 1357
Etage: 4
TR 11 0217
Strand 133
T VEC Tiret 3
FI-0136-3096		PT 1357
Etage: 4
TR 11 0217
Strand 105
T VER Tiret 3
FI-0136-3097		PT 1357
Etage: 4
TR 11 0217
Strand 109
T JAU Tiret 3
FI-0136-3098		PT 1358
Etage: 5
TR 11 0217
Strand 113
T VIO Tiret 3
FI-0136-3099		PT 1358
Etage: 5
TR 11 0217
Strand 117
T BLA Tiret 3
FI-0136-3100		PT 1358
Etage: 5
TR 11 0217
Strand 121
T ORA Tiret 3
FI-0136-3101		PT 1351
Etage: 0
TR 11 0218
Strand 001
T ROU Tiret 1
FI-0136-3102

				33		34		35		36		37		38		39		40

				PT 1351
Etage: 0
TR 11 0218
Strand 005
T BLF Tiret 1
FI-0136-3103		PT 1351
Etage: 0
TR 11 0218
Strand 009
T VER Tiret 1
FI-0136-3104		PT 1351
Etage: 0
TR 11 0218
Strand 013
T JAU Tiret 1
FI-0136-3105		PT 1351
Etage: 0
TR 11 0218
Strand 017
T VIO Tiret 1
FI-0136-3106		PT 1352
Etage: 1
TR 11 0218
Strand 021
T BLA Tiret 1
FI-0136-3107		PT 1352
Etage: 1
TR 11 0218
Strand 025
T ORA Tiret 1
FI-0136-3108		PT 1352
Etage: 1
TR 11 0218
Strand 029
T GRI Tiret 1
FI-0136-3109		PT 1352
Etage: 1
TR 11 0218
Strand 033
T MAR Tiret 1
FI-0136-3110

				41		42		43		44		45		46		47		48

				PT 1352
Etage: 1
TR 11 0218
Strand 037
T VEC Tiret 1
FI-0136-3111		PT 1353
Etage: 2
TR 11 0218
Strand 041
T BLC Tiret 1
FI-0136-3112		PT 1353
Etage: 2
TR 11 0218
Strand 045
T ROS Tiret 1
FI-0136-3113		PT 1353
Etage: 2
TR 11 0218
Strand 049
T ROU Tiret 2
FI-0136-3114		PT 1353
Etage: 2
TR 11 0218
Strand 053
T BLF Tiret 2
FI-0136-3115		PT 1353
Etage: 2
TR 11 0218
Strand 057
T VER Tiret 2
FI-0136-3116		FI-0136-3117		FI-0136-3118

				PT 1359

				1		2		3		4		5		6		7		8

				PT 1350
Etage: 0
TR 11 0217
Strand 002
T ROU Tiret 1
FI-0136-3071		PT 1350
Etage: 0
TR 11 0217
Strand 006
T BLF Tiret 1
FI-0136-3072		PT 1350
Etage: 0
TR 11 0217
Strand 010
T VER Tiret 1
FI-0136-3073		PT 1350
Etage: 0
TR 11 0217
Strand 014
T JAU Tiret 1
FI-0136-3074		PT 1350
Etage: 0
TR 11 0217
Strand 018
T VIO Tiret 1
FI-0136-3075		PT 1354
Etage: 1
TR 11 0217
Strand 022
T BLA Tiret 1
FI-0136-3076		PT 1354
Etage: 1
TR 11 0217
Strand 026
T ORA Tiret 1
FI-0136-3077		PT 1354
Etage: 1
TR 11 0217
Strand 030
T GRI Tiret 1
FI-0136-3078

				9		10		11		12		13		14		15		16

				PT 1354
Etage: 1
TR 11 0217
Strand 034
T MAR Tiret 1
FI-0136-3079		PT 1354
Etage: 1
TR 11 0217
Strand 038
T VEC Tiret 1
FI-0136-3080		PT 1354
Etage: 1
TR 11 0217
Strand 042
T BLC Tiret 1
FI-0136-3081		PT 1355
Etage: 2
TR 11 0217
Strand 046
T ROS Tiret 1
FI-0136-3082		PT 1355
Etage: 2
TR 11 0217
Strand 050
T ROU Tiret 2
FI-0136-3083		PT 1355
Etage: 2
TR 11 0217
Strand 054
T BLF Tiret 2
FI-0136-3084		PT 1355
Etage: 2
TR 11 0217
Strand 058
T VER Tiret 2
FI-0136-3085		PT 1355
Etage: 2
TR 11 0217
Strand 062
T JAU Tiret 2
FI-0136-3086

				17		18		19		20		21		22		23		24

				PT 1355
Etage: 2
TR 11 0217
Strand 066
T VIO Tiret 2
FI-0136-3087		PT 1356
Etage: 3
TR 11 0217
Strand 070
T BLA Tiret 2
FI-0136-3088		PT 1356
Etage: 3
TR 11 0217
Strand 074
T ORA Tiret 2
FI-0136-3089		PT 1356
Etage: 3
TR 11 0217
Strand 078
T GRI Tiret 2
FI-0136-3090		PT 1356
Etage: 3
TR 11 0217
Strand 082
T MAR Tiret 2
FI-0136-3091		PT 1356
Etage: 3
TR 11 0217
Strand 086
T VEC Tiret 2
FI-0136-3092		PT 1357
Etage: 4
TR 11 0217
Strand 090
T BLC Tiret 2
FI-0136-3093		PT 1357
Etage: 4
TR 11 0217
Strand 094
T ROS Tiret 2
FI-0136-3094

				25		26		27		28		29		30		31		32

				PT 1357
Etage: 4
TR 11 0217
Strand 098
T ROU Tiret 3
FI-0136-3095		PT 1357
Etage: 4
TR 11 0217
Strand 134
T VEC Tiret 3
FI-0136-3096		PT 1357
Etage: 4
TR 11 0217
Strand 106
T VER Tiret 3
FI-0136-3097		PT 1357
Etage: 4
TR 11 0217
Strand 110
T JAU Tiret 3
FI-0136-3098		PT 1358
Etage: 5
TR 11 0217
Strand 114
T VIO Tiret 3
FI-0136-3099		PT 1358
Etage: 5
TR 11 0217
Strand 118
T BLA Tiret 3
FI-0136-3100		PT 1358
Etage: 5
TR 11 0217
Strand 122
T ORA Tiret 3
FI-0136-3101		PT 1351
Etage: 0
TR 11 0218
Strand 002
T ROU Tiret 1
FI-0136-3102

				33		34		35		36		37		38		39		40

				PT 1351
Etage: 0
TR 11 0218
Strand 006
T BLF Tiret 1
FI-0136-3103		PT 1351
Etage: 0
TR 11 0218
Strand 010
T VER Tiret 1
FI-0136-3104		PT 1351
Etage: 0
TR 11 0218
Strand 014
T JAU Tiret 1
FI-0136-3105		PT 1351
Etage: 0
TR 11 0218
Strand 018
T VIO Tiret 1
FI-0136-3106		PT 1352
Etage: 1
TR 11 0218
Strand 022
T BLA Tiret 1
FI-0136-3107		PT 1352
Etage: 1
TR 11 0218
Strand 026
T ORA Tiret 1
FI-0136-3108		PT 1352
Etage: 1
TR 11 0218
Strand 030
T GRI Tiret 1
FI-0136-3109		PT 1352
Etage: 1
TR 11 0218
Strand 034
T MAR Tiret 1
FI-0136-3110

				41		42		43		44		45		46		47		48

				PT 1352
Etage: 1
TR 11 0218
Strand 038
T VEC Tiret 1
FI-0136-3111		PT 1353
Etage: 2
TR 11 0218
Strand 042
T BLC Tiret 1
FI-0136-3112		PT 1353
Etage: 2
TR 11 0218
Strand 046
T ROS Tiret 1
FI-0136-3113		PT 1353
Etage: 2
TR 11 0218
Strand 050
T ROU Tiret 2
FI-0136-3114		PT 1353
Etage: 2
TR 11 0218
Strand 054
T BLF Tiret 2
FI-0136-3115		PT 1353
Etage: 2
TR 11 0218
Strand 058
T VER Tiret 2
FI-0136-3116		FI-0136-3117		FI-0136-3118

				PT 1359

				1		2		3		4		5		6		7		8

				PT 1350
Etage: 0
TR 11 0217
Strand 003
T ROU Tiret 1
FI-0136-3071		PT 1350
Etage: 0
TR 11 0217
Strand 007
T BLF Tiret 1
FI-0136-3072		PT 1350
Etage: 0
TR 11 0217
Strand 011
T VER Tiret 1
FI-0136-3073		PT 1350
Etage: 0
TR 11 0217
Strand 015
T JAU Tiret 1
FI-0136-3074		PT 1350
Etage: 0
TR 11 0217
Strand 019
T VIO Tiret 1
FI-0136-3075		PT 1354
Etage: 1
TR 11 0217
Strand 023
T BLA Tiret 1
FI-0136-3076		PT 1354
Etage: 1
TR 11 0217
Strand 027
T ORA Tiret 1
FI-0136-3077		PT 1354
Etage: 1
TR 11 0217
Strand 031
T GRI Tiret 1
FI-0136-3078

				9		10		11		12		13		14		15		16

				PT 1354
Etage: 1
TR 11 0217
Strand 035
T MAR Tiret 1
FI-0136-3079		PT 1354
Etage: 1
TR 11 0217
Strand 039
T VEC Tiret 1
FI-0136-3080		PT 1354
Etage: 1
TR 11 0217
Strand 043
T BLC Tiret 1
FI-0136-3081		PT 1355
Etage: 2
TR 11 0217
Strand 047
T ROS Tiret 1
FI-0136-3082		PT 1355
Etage: 2
TR 11 0217
Strand 051
T ROU Tiret 2
FI-0136-3083		PT 1355
Etage: 2
TR 11 0217
Strand 055
T BLF Tiret 2
FI-0136-3084		PT 1355
Etage: 2
TR 11 0217
Strand 059
T VER Tiret 2
FI-0136-3085		PT 1355
Etage: 2
TR 11 0217
Strand 063
T JAU Tiret 2
FI-0136-3086

				17		18		19		20		21		22		23		24

				PT 1355
Etage: 2
TR 11 0217
Strand 067
T VIO Tiret 2
FI-0136-3087		PT 1356
Etage: 3
TR 11 0217
Strand 071
T BLA Tiret 2
FI-0136-3088		PT 1356
Etage: 3
TR 11 0217
Strand 075
T ORA Tiret 2
FI-0136-3089		PT 1356
Etage: 3
TR 11 0217
Strand 079
T GRI Tiret 2
FI-0136-3090		PT 1356
Etage: 3
TR 11 0217
Strand 083
T MAR Tiret 2
FI-0136-3091		PT 1356
Etage: 3
TR 11 0217
Strand 087
T VEC Tiret 2
FI-0136-3092		PT 1357
Etage: 4
TR 11 0217
Strand 091
T BLC Tiret 2
FI-0136-3093		PT 1357
Etage: 4
TR 11 0217
Strand 095
T ROS Tiret 2
FI-0136-3094

				25		26		27		28		29		30		31		32

				PT 1357
Etage: 4
TR 11 0217
Strand 099
T ROU Tiret 3
FI-0136-3095		PT 1357
Etage: 4
TR 11 0217
Strand 135
T VEC Tiret 3
FI-0136-3096		PT 1357
Etage: 4
TR 11 0217
Strand 107
T VER Tiret 3
FI-0136-3097		PT 1357
Etage: 4
TR 11 0217
Strand 111
T JAU Tiret 3
FI-0136-3098		PT 1358
Etage: 5
TR 11 0217
Strand 115
T VIO Tiret 3
FI-0136-3099		PT 1358
Etage: 5
TR 11 0217
Strand 119
T BLA Tiret 3
FI-0136-3100		PT 1358
Etage: 5
TR 11 0217
Strand 123
T ORA Tiret 3
FI-0136-3101		PT 1351
Etage: 0
TR 11 0218
Strand 003
T ROU Tiret 1
FI-0136-3102

				33		34		35		36		37		38		39		40

				PT 1351
Etage: 0
TR 11 0218
Strand 007
T BLF Tiret 1
FI-0136-3103		PT 1351
Etage: 0
TR 11 0218
Strand 011
T VER Tiret 1
FI-0136-3104		PT 1351
Etage: 0
TR 11 0218
Strand 015
T JAU Tiret 1
FI-0136-3105		PT 1351
Etage: 0
TR 11 0218
Strand 019
T VIO Tiret 1
FI-0136-3106		PT 1352
Etage: 1
TR 11 0218
Strand 023
T BLA Tiret 1
FI-0136-3107		PT 1352
Etage: 1
TR 11 0218
Strand 027
T ORA Tiret 1
FI-0136-3108		PT 1352
Etage: 1
TR 11 0218
Strand 031
T GRI Tiret 1
FI-0136-3109		PT 1352
Etage: 1
TR 11 0218
Strand 035
T MAR Tiret 1
FI-0136-3110

				41		42		43		44		45		46		47		48

				PT 1352
Etage: 1
TR 11 0218
Strand 039
T VEC Tiret 1
FI-0136-3111		PT 1353
Etage: 2
TR 11 0218
Strand 043
T BLC Tiret 1
FI-0136-3112		PT 1353
Etage: 2
TR 11 0218
Strand 047
T ROS Tiret 1
FI-0136-3113		PT 1353
Etage: 2
TR 11 0218
Strand 051
T ROU Tiret 2
FI-0136-3114		PT 1353
Etage: 2
TR 11 0218
Strand 055
T BLF Tiret 2
FI-0136-3115		PT 1353
Etage: 2
TR 11 0218
Strand 059
T VER Tiret 2
FI-0136-3116		FI-0136-3117		FI-0136-3118

				PT 1359

				FT

				1		2		3		4		5		6		7		8

				PT 1350
Etage: 0
TR 11 0217
Strand 004
T ROU Tiret 1
FI-0136-3071		PT 1350
Etage: 0
TR 11 0217
Strand 008
T BLF Tiret 1
FI-0136-3072		PT 1350
Etage: 0
TR 11 0217
Strand 012
T VER Tiret 1
FI-0136-3073		PT 1350
Etage: 0
TR 11 0217
Strand 016
T JAU Tiret 1
FI-0136-3074		PT 1350
Etage: 0
TR 11 0217
Strand 020
T VIO Tiret 1
FI-0136-3075		PT 1354
Etage: 1
TR 11 0217
Strand 024
T BLA Tiret 1
FI-0136-3076		PT 1354
Etage: 1
TR 11 0217
Strand 028
T ORA Tiret 1
FI-0136-3077		PT 1354
Etage: 1
TR 11 0217
Strand 032
T GRI Tiret 1
FI-0136-3078

				9		10		11		12		13		14		15		16

				PT 1354
Etage: 1
TR 11 0217
Strand 036
T MAR Tiret 1
FI-0136-3079		PT 1354
Etage: 1
TR 11 0217
Strand 040
T VEC Tiret 1
FI-0136-3080		PT 1354
Etage: 1
TR 11 0217
Strand 044
T BLC Tiret 1
FI-0136-3081		PT 1355
Etage: 2
TR 11 0217
Strand 048
T ROS Tiret 1
FI-0136-3082		PT 1355
Etage: 2
TR 11 0217
Strand 052
T ROU Tiret 2
FI-0136-3083		PT 1355
Etage: 2
TR 11 0217
Strand 056
T BLF Tiret 2
FI-0136-3084		PT 1355
Etage: 2
TR 11 0217
Strand 060
T VER Tiret 2
FI-0136-3085		PT 1355
Etage: 2
TR 11 0217
Strand 064
T JAU Tiret 2
FI-0136-3086

				17		18		19		20		21		22		23		24

				PT 1355
Etage: 2
TR 11 0217
Strand 068
T VIO Tiret 2
FI-0136-3087		PT 1356
Etage: 3
TR 11 0217
Strand 072
T BLA Tiret 2
FI-0136-3088		PT 1356
Etage: 3
TR 11 0217
Strand 076
T ORA Tiret 2
FI-0136-3089		PT 1356
Etage: 3
TR 11 0217
Strand 080
T GRI Tiret 2
FI-0136-3090		PT 1356
Etage: 3
TR 11 0217
Strand 084
T MAR Tiret 2
FI-0136-3091		PT 1356
Etage: 3
TR 11 0217
Strand 088
T VEC Tiret 2
FI-0136-3092		PT 1357
Etage: 4
TR 11 0217
Strand 092
T BLC Tiret 2
FI-0136-3093		PT 1357
Etage: 4
TR 11 0217
Strand 096
T ROS Tiret 2
FI-0136-3094

				25		26		27		28		29		30		31		32

				PT 1357
Etage: 4
TR 11 0217
Strand 100
T ROU Tiret 3
FI-0136-3095		PT 1357
Etage: 4
TR 11 0217
Strand 136
T VEC Tiret 3
FI-0136-3096		PT 1357
Etage: 4
TR 11 0217
Strand 108
T VER Tiret 3
FI-0136-3097		PT 1357
Etage: 4
TR 11 0217
Strand 112
T JAU Tiret 3
FI-0136-3098		PT 1358
Etage: 5
TR 11 0217
Strand 116
T VIO Tiret 3
FI-0136-3099		PT 1358
Etage: 5
TR 11 0217
Strand 120
T BLA Tiret 3
FI-0136-3100		PT 1358
Etage: 5
TR 11 0217
Strand 124
T ORA Tiret 3
FI-0136-3101		PT 1351
Etage: 0
TR 11 0218
Strand 004
T ROU Tiret 1
FI-0136-3102

				33		34		35		36		37		38		39		40

				PT 1351
Etage: 0
TR 11 0218
Strand 008
T BLF Tiret 1
FI-0136-3103		PT 1351
Etage: 0
TR 11 0218
Strand 012
T VER Tiret 1
FI-0136-3104		PT 1351
Etage: 0
TR 11 0218
Strand 016
T JAU Tiret 1
FI-0136-3105		PT 1351
Etage: 0
TR 11 0218
Strand 020
T VIO Tiret 1
FI-0136-3106		PT 1352
Etage: 1
TR 11 0218
Strand 024
T BLA Tiret 1
FI-0136-3107		PT 1352
Etage: 1
TR 11 0218
Strand 028
T ORA Tiret 1
FI-0136-3108		PT 1352
Etage: 1
TR 11 0218
Strand 032
T GRI Tiret 1
FI-0136-3109		PT 1352
Etage: 1
TR 11 0218
Strand 036
T MAR Tiret 1
FI-0136-3110

				41		42		43		44		45		46		47		48

				PT 1352
Etage: 1
TR 11 0218
Strand 040
T VEC Tiret 1
FI-0136-3111		PT 1353
Etage: 2
TR 11 0218
Strand 044
T BLC Tiret 1
FI-0136-3112		PT 1353
Etage: 2
TR 11 0218
Strand 048
T ROS Tiret 1
FI-0136-3113		PT 1353
Etage: 2
TR 11 0218
Strand 052
T ROU Tiret 2
FI-0136-3114		PT 1353
Etage: 2
TR 11 0218
Strand 056
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20150319-Anomalies-dysfonctionnement-formalisme-VF.xlsx
Définition-Formalisme déchange

				Formalisme de remontée des anomalies et dysfonctionnements



				Opérateur Commercial
code  interop 4 caractères		Date Sig (date  envoi mail)		N° Sig
 (N° de signalisation chez OC)		N° Ticket
 (chez OI) dans la réponse de l'OI		REFPM (ReferencePM)		IdentiantImmeuble		CodeAdresseImmeuble		N° dans la voie
(Description Immeuble)		Complément d'adresse
(Description Immeuble)		Type de voie		Libellé de la voie
(Description Immeuble)		Code postal
(Description Immeuble)		Commune
(Description Immeuble)		Catégorie (valeurs normalisées ci-dessous)		Sous-catégorie (valeurs normalisées ci-dessous)		Description du Constat		fourniture preuves  (photos, plans, documents, etc.)

				Obligatoire		Obligatoire		Facultatif		Obligatoire dans la réponse fournie par l'OI		Obligatoire		Facultatif. Il est à la charge de l'OC de renseigner dans son ticket les éléments d'adresse qui permettront à l'OI d'identifier l'adresse concernée par le ticket. Notamment pour les cas d'adresses derrière un PM Exterieur																Obligatoire		Obligatoire		Obligatoire		Oui / Non + document en pièce jointe



				Type 		Anomalie

				Catégorie		Livrable absent		Problème de référence PM		Problème nombre de logements		Problème d'adresse 
(PM ou site)		Autre champ obligatoire manquant ou erroné		Fichier position non conforme								Exemple de liste déroulante ci-contre :				Type		Catégorie		Sous-catégorie

				Sous-catégorie : indiquer le livrable concerné par l'anomalie

Les sous-catégories sont communes à toutes les catégories		IPE		PLAN MAD		CR MAD 		Fichier position		AR de commande de location unitaire		Flux CR info syndic ou courrier de prévenance syndic		IPE et CR MAD		Plusieurs supports impactés								Anomalie		Livrable absent		PLAN MAD





				Type 		Dysfonctionnement 																		Exemple de liste déroulante ci-contre :				Type		Catégorie		Sous-catégorie

				Catégorie		Syndic 				Technique																		Dysfonctionnement		Technique		PM non conforme

				Sous-catégorie

Les sous-catégories sont liées aux catégories		Problème d'accès 		Refus de mutualisation 		PM non conforme		Problème d'adduction		PM ou fibre inaccessible ou hors service		PM ou colonne montante inexistants 		Contrainte sur fibre  		Fibre dédiée occupée 										OU

																												Type		Catégorie		Sous-catégorie

																												Dysfonctionnement		Syndic		Problème d'accès 





				Type		Catégorie Anomalie				Sous-catégorie Anomalie				Sous-catégorie Syndic				Sous-catégorie Technique

				Anomalie		Livrable absent				IPE				Problème d'accès 				PM non conforme

				Dysfonctionnement		Problème de référence PM				PLAN MAD				Refus de mutualisation 				Problème d'adduction

						Problème nombre de logements				CR MAD 								PM ou fibre inaccessible ou hors service

						Problème d'adresse 
(PM ou site)				Fichier position								PM ou colonne montante inexistants 

						Autre champ obligatoire manquant ou erroné				AR de commande de location unitaire								Contrainte sur fibre  

						Fichier position non conforme				Flux CR info syndic ou courrier de prévenance syndic								Fibre dédiée occupée 

										IPE et CR MAD

										Plusieurs supports impactés
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Exemple remontée IPE.doc
Voici nos observations suite à la comparaison de votre IPE ZTD du 11/2014 avec celui du 10/2014 :


Partie I : Remarques importantes

En général les volumes hexaclés manquantes ou non retrouvées

Partie II : Données (suppression et mouvances dans les champs structurants ou MESC)

1) Disparition PM

       2)  Problèmes liés aux nombres de logements et aux adresses :

· Ecart du nombre de logements entre l’IPE et le CR : 


· X PM ont le champ « nombreLogementsPM » à 0 dans l’IPE :


· x PM déployés ;


· x PM en cours de déploiement.

· Merci de rectifier le nombre de logements de ces PM.

     3) x PM (avec CRMAD livrés) ne sont pas à l’état « Déployé » dans l'IPE :


		referencePM

		etatPM



		

		





 Merci de vérifier et corriger l’état de ces PM.


                


           4) x PM (dont x avec CRMAD livré) ont un type d’ingénierie différent entre l’ancien et le nouvel IPE :


		referencePM

		IPE OLD_typeIngenierie

		IPE NEW_typeIngenierie



		

		

		



		

		

		





 Merci de vérifier le type d’Ingénierie de ces PM.


 


5) Pour x PM (dont x avec CR livrés) les informations présentes dans le champ « dateMiseEnServiceCommerciale » ont changé


 voir PJ fichier « Evo13 control des dates MESPM »


 Merci de vérifier et corriger la date de Mise en Service Commerciale de ces PM.


 

Partie III : Format

 

1) Etat d’injection de l’IPE (rapport de rejet détaillé envoyé) :


		OI ZONE DATE

		Date

		20141103



		 

		nb de lignes OK

		



		 

		nb de lignes en Rejet

		



		 

		nb de lignes total

		





2) Synthèse des erreurs :  Champs obligatoires

		Champ

		Erreur

		DATE



		CodePostalGestionnaire

		5 digits attendus

		



		TypeIngenierie

		Ce champ ne peut être nul

		



		CodeVoieRivoliPM

		Ce champ ne peut être nul

		



		CommunePM

		Ce champ ne peut être nul

		



		NomVoiePM

		Ce champ ne peut être nul

		



		NomVoiePM

		Erreur de format

		



		NombreLogementsAdresseIPE

		Ce champ ne peut être nul

		



		DateInstallationPM

		Ce champ ne peut être nul
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20141204-Cas réédition CRMAD-VF.xlsx
Cas de réédition CR MAD

		Donnée		Format		Présence		Réédition du CR MAD en cas de modification sur le champ post envoi d'un 1er CR MAD		Commentaire

		IdentifiantImmeuble		Alphanumérique - 15 caractères		F		OUI		Ce champ deviendra un champ essentiel pour la description des adresses

		CodeVoieRivoliImmeuble		Alphanumérique - 4 caractères		F		NON

		CodeInseeImmeuble		Alphanumérique - 5 caractères		C		NON		A fournir sur demande uniquement
Renvoi du CR MAD si incohérence d'adresse :
- entre CR MAD et IPE 
- ou entre CR MAD et WS Structure Adresses
- ou sur demande OC si anomalie dans IPE

		CodePostalImmeuble		Numérique - 5 caractères		C		NON

		CommuneImmeuble		Alphanumérique		C		NON

		CodeAdresseImmeuble		Alphanumérique - 10 caractères		C		OUI		Sous réserve que le changement puisse être identifié

		TypeVoieImmeuble		Alphanumérique		F		NON		A fournir sur demande uniquement

Renvoi du CR MAD si incohérence d'adresse :
- entre CR MAD et IPE 
- ou entre CR MAD et WS Structure Adresses
- ou sur demande OC si anomalie dans IPE

		NomVoieImmeuble		Alphanumérique		C		NON

		NumeroVoieImmeuble 		Numérique - 5 caractères maximum		C		NON

		ComplementNumeroVoieImmeuble		Valeurs possibles : [ A – Z ]		F		NON

		BatimentImmeuble		Alphanumérique		F		NON

		NombreLogementsAdresseIPE		Numérique - 5 caractères		C		NON

		EtatImmeuble		DEPLOYE		F		OUI uniquement si changement de Zone Arrière du PM		Si l'information sur ce champ n'est pas cohérente ou manquante dans l'IPE, la mise en cohérence de l'IPE ne génère pas de réémission de CR MAD

S'il y a regression de l'Etat immeuble qui passe par exemple à abandonné, il y a alors réémission du CR MAD PM avec une ligne en moins correspondant au site concerné par la suppression

		DateSignatureConvention		Numérique au format AAAAMMJJ		C		NON		Le changement des informations liées au gestionnaire ne donne pas lieu à un renvoi de CR MAD. Il doit avoir lieu dans l'IPE. SFR et Orange confirment qu'ils sont d'accord pour implémenter la mise à jour des changements de ces informations dans l'IPE suite à une remontée d'anomalie ou de façon proactive quand ils ont l'information

		GestionnaireImmeuble		Alphanumérique		C		NON

		CodePostalGestionnaire		Numérique - 5 caractères		C		NON

		CommuneGestionnaire		Alphanumérique		C		NON

		TypeVoieGestionnaire		Alphanumérique		F		NON

		NomVoieGestionnaire		Alphanumérique		C		NON

		NumeroVoieGestionnaire		Numérique - 5 caractères maximum		F		NON

		ComplementNumeroVoieGestionnaire		Valeurs possibles : [ A – Z ]		F		NON

		CodeAdresseGestionnaire		Alphanumérique - 10 caractères		F		NON

		SiretGestionnaire		Alphanumérique		F		NON

		DateCablageAdresse		Numérique au format AAAAMMJJ		C		OUI

		DateDernièreModification		Numérique au format AAAAMMJJ		F		NON

		ReferencePM		Alphanumérique - 20 caractères max		C		CR MAD KO avec motif sur l'ancienne Ref et CR MAD OK avec la nouvelle reference PM		Le changement de Reference PM doit être signifié à l'OC. Il ne peut cependant pas l'être avec le renvoi simple d'un nouveau CR MAD car la correspondance doit pouvoir être faite avec l'ancienne. L'OI envoie un CR MAD KO sur l'ancienne référence PM en précisant le motif et réémet un nouveau CR MAD pour la nouvelle Reference PM

		EtatPM		DEPLOYE		O		OUI		Renvoi d'un CR MAD OK avec la valeur DEPLOYE si EtatPM était non renseigné ou incohérent

Envoi d'un CR MAD KO avec motif associé si EtatPM passe à abandonné

		DateInstallationPM		Numérique au format AAAAMMJJ		O		OUI

		TypeEmplacementPM		Alphanumérique		O		OUI

		CommentairePM		Alphanumérique		F		NON		Renvoi du CR MAD sur les éléments d'adresse du PM sur demande uniquement. A traiter par ailleurs dans le cadre du sujet "déplacement de PM / travaux programmés"

		CapaciteMaxPM		Numérique		F		OUI

		CodeVoieRivoliPM		Alphanumérique - 4 caractères		O		NON

		CodeInseePM		Alphanumérique - 5 caractères		O		OUI

		CodePostalPM		Numérique - 5 caractères		O		NON		Renvoi du CR MAD sur les éléments d'adresse du PM sur demande uniquement. A traiter par ailleurs dans le cadre du sujet "déplacement de PM / travaux programmés"

		CommunePM		Alphanumérique		O		NON

		CodeAdressePM		Alphanumérique		F		OUI

		TypeVoiePM		Alphanumérique		F		NON		Renvoi du CR MAD sur les éléments d'adresse du PM sur demande uniquement. A traiter par ailleurs dans le cadre du sujet "déplacement de PM / travaux programmés"

		NomVoiePM		Alphanumérique		O		NON

		NumeroVoiePM		Numérique - 5 caractères maximum		O		NON

		ComplementVoiePM		Valeurs possibles :[ A – Z ]		F		NON

		BatimentPM		Alphanumérique		F		NON

		TypeIngenierie		Alphanumérique		O		OUI

		FibreDedieeLibre		O/N		F		NON		Le champ FibrededieeLibre n'est pas spécifique à un OC, il évolue naturellement au gré des adductions en fibre dédiée. Un  OC ayant déjà recçu un CR MAD n'a pas besoin d'être informé de l'utilisation de fibres dédiées par d'autres OC

En cas de correction d'anomalie sur ce champ, l'OI devra émettre un CR MAD KO et réémettre un nouveau CR MAD 

		NombreLogementsPM
		Numérique - 5 caractères		Conditionné et Facultatif: Si EtatCr = OK		OUI

		NombreColonnesMontantesPM		Numérique - 5 caractères		F		OUI

		DateMiseEnServiceCommercialPM		Numérique au format AAAAMMJJ		C		OUI en cas de changement ou d'incohérence avec DatePremiereMAD		Réédition du CR MAD en cas de changement ou d'incohérence avec le champ DatePremièreMAD

		ReferenceConsultationNative		Alphanumérique		F		OUI

		NombrePMTechniques		Numérique		F		OUI

		TypeImmeuble		PAVILLON/IMMEUBLE		C		NON

		TypeProjectionGeographique		WGS84/LAMB2E/RGF93		F		NON

		CoordonneePMX		Numérique		F		NON

		CoordonneePMY		Numérique		F		NON

		CoordonneeImmeubleX		Numérique		F		NON

		CoordonneeImmeubleY		Numérique		F		NON

		RefRegroupementPM		Alphanumérique		F		NON

		EmplacementActifDisponible		O/N		O		NON

		QualiteAdressePM		PRECISE/APPROXIMATIVE		O		NON

		DatePremiereMADPM		Numérique au format AAAAMMJJ		O		OUI		En cas de changement ou d'incohérence, réédition du CR MAD et recalcul de la date MESC dans le même CR MAD

		AccordGestionnaireImmeubleNecessaire		O/N		O		NON

		TypeZone		Numérique		O		OUI

		TypeMaterielPM		Alphanumérique		F		OUI

		CodeAccesImmeuble		Alphanumérique		F		NON		A récupérer à jour au moment adéquat via le flux commande d'infos

		ContactsImmeuble		Alphanumérique		F		NON

		ReferencePMTechnique		Alphanumérique		F		OUI

		PMaccessible		Alphanumérique		F		NON		A récupérer à jour au moment adéquat via le flux commande d'infos

		InfoObtentionCle		Alphanumérique		F		NON

		CodeAccesSousSol		Alphanumérique		F		NON

		CodeLocalPM		Alphanumérique		F		NON

		AutresInformations		Alphanumérique 2048 caractères max		C si tous les autres sont vides		NON

		ContactsSyndic		Alphanumérique		F		NON

		ReferenceCommandePMInterneOC		Alphanumérique		F		NON

		TypeCommandePM		UNIT/COFI		O		OUI		Renvoi du CR MAD si changement ou si anomalie / incohérence

		ChoixTechniqueOC		D/P		Conditionné si EtatCr = OK		OUI

		ReferencePrestationPM		Alphanumérique		O		OUI

		NombreLogementsMadPM		Numérique - 5 caractères		Conditionné et Facultatif: Si EtatCr = OK		OUI

		NombreOperateursFibreDediee		Numérique - 1 caractère		Conditionné et Facultatif: Si EtatCr = OK		OUI

		NombreOperateursFibrePartageable		Numérique - 1 caractère		Conditionné et Facultatif: Si EtatCr = OK		OUI

		DateCrCommandePM		Numérique au format AAAAMMJJ		O		NON, porté par le flux

		EtatCrCommandePM		Alphanumérique - 2 caractères : OK/KO		O		NON

		MotifKoCrCommandePM		Alphanumérique		C Conditionné si EtatCr = KO		NON

		DateMADprestationPM		Numérique au format AAAAMMJJ		Conditionné si EtatCr = OK		OUI

		ReferenceContrat		Alphanumerique		F		NON

		CategorieRaccoLogement		Alphanumérique		F		OUI

		ReferencePrestationPBs		Alphanumérique		F		OUI

		NombreLogementsPrestationPBs		Numérique - 4 caractères maximum		F		OUI

		DateMADprestationPBs		Numérique au format AAAAMMJJ		F		OUI

		ReferenceOffreCommerciale		Alphanumérique		F		NON

		NatureCR		INITIAL / MISE A JOUR		O		NON



		Fichier Positions:

		Donnée		Format		Présence

		ReferencePrestationPM		Alphanumérique		O		OUI		Cas de non-conformité du fichier position par rapport au terrain, d'informations manquantes ou erronées : renvoi du DR MAD

		ReferencePM		Alphanumérique		O		OUI

		ReferencePMTechnique		Alphanumérique		F		OUI

		OC		Code OC		C si fibre dédiée à l'OC		OUI

		NomModulePM		Alphanumérique (ref ou numero)		O		OUI

		PositionModulePM		Numérique		F		OUI

		ReferenceCableModulePM		Alphanumérique		F		OUI

		InformationTubeModulePM		Alphanumérique		F		OUI

		InformationBagueTubePM		Numérique (1 chiffre)		F		OUI

		InformationFibreModulePM		Alphanumérique		F		OUI

		InformationBagueFibrePM		Numérique (1 chiffre)		F		NON		Champ non utilisé



		Nommage du flux fichier

		refInterne1_refInterne2_CodeOI_CodeOC_Insee_PM_refPM_CRMAD_VXX_aaaammjj.csv

		refInterne1_refInterne2_CodeOI_CodeOC_PM_RefPM_CRMAD_VXX_aaaammjj.csv





		Nommage du fichier position

		refInterne1_refInterne2_CodeOI_CodeOC_Insee_PM_RefPM_positions_VXX.csv

		refInterne1_refInterne2_CodeOI_CodeOC_PM_RefPM_positions_VXX.csv





		Nommage fichier "Plan"

		refInterne1_refInterne2_CodeOI_Insee_PM_RefPM_PLANMAD_VXX.zip

		refInterne1_refInterne2_CodeOI_PM_RefPM_PLANMAD_VXX.zip





		un seul fichier ZIP container avec les CSV et le fichier ZIP.


		Nommage du conteneur

		refInterne1_refInterne2_CodeOI_CodeOC_Insee_PM_refPM_CRMAD_VXX_aaaammjj_numsequence.zip

		refInterne1_refInterne2_CodeOI_CodeOC_PM_RefPM_CRMAD_VXX_aaaammjj_numsequence.zip
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